
 

 



 

 



 

 

  

 

PPRREESSEENNTTAAZZIIOONNEE  
 

La Carta dei Servizi è lo strumento  con il quale lõEnte presenta  ai 

cittadini i propri Servizi e le informa zioni essenziali e necessari e per 

accedervi .   

 

Tale documento è stato  introdotto con  la Direttiva del Presidente 

del Consigli o dei Ministri del 22 febbraio 1994 e la successiva Legge  

n. 273 del 1995, per gli enti che erogano servizi pubblici nei settori della 

sanit¨, dellõassistenza, dellõistruzione, ecc.. La sua adozione è  inoltre 

prevista dal la Legge Quadro 328/2000 di realiz zazione del Sistema 

integrato di Interventi e Servizi Sociali . 

Con la pubblicazione della presente edizione  della Carta dei 

Servizi il CAMPP rinnova il proprio impegno per far conoscere  e render e 

ancora più chiari,  trasparenti e fruibili  i Servizi erogati a favore dei 

cittadini residenti nei Comuni  della Bassa Friulana.  

Accanto agli aggiornamenti ed approfondimenti relativi ai Servizi 

ormai consolidati sono state inserite le informazioni  relativ e ai nuovi Servizi 

recentemente avviati.  

Continua anche lõimpeg no per migliorare la qualità delle attività 

svolte, grazie al costante confronto con le famiglie degli  ospiti, con i 

Servizi Sociali di riferimento  e con lõAzienda per i Servizi Sanitari n. 5 Bassa 

Friulana.  

I buoni risultati ottenuti negli ultimi anni sul  fronte della qualità 

invitano a proseguire con determinazione sulla strada intrapresa con 

lõobiettivo di migliorare ulteriormente. 

 

Cervignano del Friuli, ottobre 2010  

 

 

Il Presidente  

dott. Avellino MASUTTO  

 



 

  



 

 

 

CONSORZIO  

PER LõASSISTENZA MEDICO PSICOPEDAGOGICA  

 

 

PPAARRTTEE  PPRRIIMMAA    

IINNFFOORRMMAAZZIIOONNII  GGEENNEERRAALLII    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Territori provinciali 

della Regione Friuli 

Venezia Giulia  

Territorio de lla 

Bassa Friulana  
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Comune di Aquileia 

1. PRINCIPI FONDAMENTALI 

 

Il Consorzio  per lõAssistenza Medico PsicoPedagogica, 

nella sua azione di tutela delle persone disabili, uniforma la propria attività al pie no 

rispetto dei contenuti  del D.P.C.M. del 27.01.94 òPrincipi sullõerogazione dei servizi 

pubblició, che stabiliscono:  

 che i Servizi devono essere erogati secondo regole uguali per tutti, senza 

distinzione alcuna di sesso, razza, lingua, religione, opinion i politiche, condizioni 

socio -economiche;  

 che i Servizi devono essere erogati mantenendo un comportamento  imparziale , 

obiettivo, neutrale nei confronti degli utenti;  

 che i Servizi devono essere erogati con continuità  e regolarità . Nellõambito di un 

servizio pubblico rivolto alla tutela della persona con disabilità , questo principio 

ha una valenza prioritaria;  

 che per tutelare il diritto di libertà personale  allõutente deve garantita la sce lta  

tra i soggetti erogatori quello che incontra maggiormente il suo gradimento;  

 che allõutente è assicurata  la partecipazione  alla prestazione  del servizio al fine 

di tutelare il proprio diritto ad una corretta erogazione dello stesso, oltre che per 

favorire la collaborazione nei confronti dellõEnte erogatore. Eõ inoltre garantita la 

partecipazione alle Associazioni ; L'Utente ha il diritto di accesso alle informazioni 

in possesso del soggetto erogatore che lo riguardano. Tale diritto di accesso é 

esercitato secondo le modalitá disciplinate dalla Legge 7 agosto 1990, n. 241.   

 che lõattivit¨ dellõEnte erogatore deve essere effettuata in modi idonei a 

garantire il raggiungimento degli obiettivi di  efficienza ed efficacia . 

 

LõEnte inoltre, nel pieno rispetto del Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 

òCodice in materia di protezione dei dati personalió tutela il diritto alla  riservatezza  

dellõutente fruitore del Servizio e/o della sua famiglia trattando i dati personali , dei 

quali viene in possesso allõatto della presa in carico, esclusivamente per perseguire 

i propri fini istituzionali .  

  

Comune di Aiello del Friuli 
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2. FINI ISTITUZIONALI E MODALITÀ 

ORGANIZZATIVE 

2.1 ENTI COSTITUENTI 

Il Consorzio , con sede legale a Cervignano  del 

Friuli in via Sarcinelli  n. 113, è costituito dalla Provincia di Udine e dai 31 Comuni  

della Bassa Friulana come elencati n ella seguente tabella:  

 

Fu costituito, tra la Provincia di Udine e  tutti  i Comuni  della Bassa Friulana e 

alcuni Comuni  del Medio Friuli , con la sottoscrizione dello Statuto e della 

Convenzione avvenuta in data 21 aprile 1998 . 

Persegue esclusivamente fini assistenziali, educativi e formativi attraverso la 

gestione delle attività di cui alla L. 104/1992 ed alla L.R. 41/96  (Centri Socio 

Riabilitativi Educativi, Centro Reside nziale e Servizio Integrazione Lavorativa) , 

nonché ogni altra attività a favore delle persone handicappate.  

 

 

  

PROVINCIA DI UDINE
AIELLO DEL FRIULI

AQUILEIA
BAGNARIA ARSA

BICINICCO
CAMPOLONGO TAPOGLIANO

CARLINO
CERVIGNANO DEL FRIULI

CHIOPRIS VISCONE
FIUMICELLO

GONARS
LATISANA

LIGNANO SABBIADORO
MARANO LAGUNARE

MUZZANA DEL TURGNANO
PALAZZOLO DELLO STELLA

PALMANOVA
POCENIA

PORPETTO
PRECENICCO
RIVIGNANO
RONCHIS

RUDA
S. GIORGIO DI NOGARO

S. MARIA LA LONGA
S. VITO AL TORRE

TEOR
TERZO D'AQUILEIA

TORVISCOSA
TRIVIGNANO UDINESE

VILLA VICENTINA 
VISCO

Comune di Bagnaria Arsa 

Comune di Bicinicco 
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La sede amministrativa del Consorzio si trova 

in via XXIV Maggio, 46  a  Cervignano del Friuli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 FINALITÀ ISTITUZIONALI 
 

Lõattività del  Consorzio ha per oggetto la realizzazione e la gestione di Servizi 

rivolti a  persone  disabili.  

 

Co ncorre inoltre alla creazione e  allõattivazione d i una rete di Servizi, in 

raccordo con lõAzienda per i Servizi Sanitari, con  il Sistema socio -assistenziale , 

scolastico e formativo  e, più in generale , con tutti gli Enti operanti sul territorio di 

competenza.  

Le finalità si ispirano ai seguenti principi:  

 promozione  della persona con disabilità  e dei suoi diritti civili, nel rispetto 

della dignità uma na, della garanzia dei diritti di libertà e di autonomia ; 

 permanenza  del la persona  con disabilità  nella famiglia, integrazione nel 

contesto socio -culturale e territoriale di appartenenza e inserimento nel 

mondo del lavoro ; 

 prevenzione e riduzione  degli sta ti di emarginazione , attraverso il 

miglioramen to della qualità della vita della persona  con disabilità e della 

sua famiglia ; 

 superamento  delle logiche di assistenzialismo attraverso lõattivazione di 

iniziative promozionali, divulgative e di sensibilizzazio ne a favore delle 

persone disabili.  

2.3 DESTINATARI 

Il Consorzio rivolge la sua azione a persone con disabilità e funge da 

supporto  alle loro  famiglie;  la sua operatività  è co adiuvata 

dai Servizi Sociali dei Comuni , dallõAzienda per i Servizi 

Sanitari e d alle Associazioni . 

CERVIGNANO DEL FRIULI 

Via XXIV Maggio n. 46 (Piano terra)  

Tel. 0431/386611 fax 0431/386600  

http://www.campp.it  

protocollo@pec.campp.it   

Comune di Campolongo Tapogliano 

Comune di Carlino 

http://www.campp.it/
mailto:protocollo@pec.campp.it
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La definizione di persona handicappata ha 

subito, nel tempo, diverse modificazioni  e inter -

pretazioni. LõI.C.F. - Classificazione Internazionale del 

Funzionamento della Disabilità e della Salute - 

definisce la disabilit¨ come òla conseg uenza o il 

risultato di una complessa relazione tra la condizione 

di salute di un individuo , i fattori personali e i fattori 

ambientali che rappresentano le circostanze in cui vive lõuomoó. 
 

2.4 ORGANIZZAZIONE  

La Struttura organizzativa dellõEnte si articola in un livello istituzionale e  in un 

livello operativo  come si può evincere dal seguente s chema complessivo . 

  

Comune di Chiopris Viscone 

Comune di Cervignano del Friuli 
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Comune di Gonars 

2.4.1 Livello Istituzionale  

Il Consorzio è costituito dai seguenti organi:  

Assemblea Consortile  

È lõorgano istituzionale di indirizzo e di  controllo politico -

amministrativo  del Consorzio. È costituita  dai legali rappresentanti degli Enti 

consorziati o loro delegati.  

Presidente del Consorzio  

Il Presidente è lõorgano di raccordo tra lõAssemblea ed il Consi g lio di 

Amministrazione. Esso coordina  lõattività di indirizzo politico con quella di governo 

e di gestione e rappr esenta il Consorzio a tutti gli  effetti di le gg e. 

II Presidente in carica è il dott. Avellino Masutto  nominato con delibera di 

Assemblea Consortile n. 02 prot. 000057 d i data  8 ge nnaio 2009. Ai sensi dellõart. 5 

dello Statuto i l mandato ha durata di 5 anni.  

Riceve presso la sede amministrativa dellõEnte - Via XXIV Maggio n. 46 . Tel. 

0431/386612 ð Fax 0431/386600 . 

Consiglio di Amministrazione  

Il Consiglio di Amministrazione è lõorga no istituzionale che individua gli 

obiettivi e ne governa i processi per il loro raggiungimento nellõambito degli 

indirizzi politico/progra mm atici dettati dal lõAssemblea Consortile.  

La nomina dellõorgano di gestione ¯ avvenuta con delibera di Assemblea 

Consortile n. 03 prot. 000058 assunta in data 8 gennaio 2009. Ai sensi dellõart. 6 

dello Statuto il mandato ha durata di 5 anni.  

 Direttore  

Il Direttore è lõorgano cui compete lõattività di gestione  per lõattuazione degli 

indirizzi programmatici e degli obie ttivi individuati per il perseguimento dei 

fini del Consorzio. Svolge attività di tipo  gestionale e tecnico -manageriale.  

Ricopre lõincarico di Direttore la dott.ssa Loredana CECCOTTI  nominat a  con 

Delibera di Assemblea Consortile n. 10 prot. 001515 di data 27 maggio 2009.  

Riceve presso la sede amministrativa dellõEnte - Via XXIV Maggio n. 46 a  

Cervignano del Friuli. Tel. 0431-386613 Fax 0431-386600. e-mail direttore@campp.it  

Revisori dei Conti  

Lõorgano di revisione esercita la vigilanza sulla regolarità c ontabile  e 

finanziar ia della gestione del Consorzio ed è  stato confermato per il suo secondo 

e ultimo mandato triennale con delibera di Assemblea Consortile n. 05 prot. 

001687 del 30 maggio 2008.  

 

 

Comune di Fiumicello 
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Comune di Latisana 2.4.2 Livello operativo  

Dal punto di vista operativo il Consorzio si articola in:  

 Servizi Amministrativi e Contabili  

 

 Servizi di Assistenza, Formazione ed Educazione   

 

Il Dirigente dott. Italo MORO  sovrintende ai Servizi 

Amministrativi e Contabili e ai Servizi di Assistenza Formazione 

ed Educazione .   

Riceve presso la sede amministrativa in Via XXIV Maggio n. 46  - 

Tel. 0431-386614 fax 0431/386600 ð e-mail moro@campp.it . 

  

CENTRO 
RESIDENZIALE 

PER 
HANDICAPPATI 

GRAVI E 
GRAVISSIMI

CENTRI SOCIO 
RIABILITATIVI 
EDUCATIVI -

C.S.R.E. 

e 

PROGETTI 
SPERIMENTALI

i recapiti 

vengono 

forniti in altra 

parte del 

documento  

Comune di Lignano Sabbiadoro 

U.O. CONTABILITÀ E 
FINANZA

dott. Gianfranco PONIS
0431/386615

ponis@campp.it

dott.ssa Paola 
PALUDETTO
0431/386616

paludetto@campp.it

U.O. GESTIONE DEL 
PERSONALE

sig.a Mariella PERABONI
0431/386611

peraboni@campp.it

U.O. GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

geom. Carmen ZANINI
0431/386622

zanini@campp.it

protocollo-corrispondenza
sig. Fabrizio SANDRIN

0431/386620
sandrin@campp.it

U.O. AFFARI GENERALI E 
LEGALI

sig.a Luisa SORARU'
0431/386619

soraru@campp.it
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 Servizio di Integrazione Lavorativa  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabile del Servizio Integrazione Lavorativa è la dott.ssa Daniela MERLO  

che r iceve presso la sede d i Udine in Viale Tricesimo n. 47 - tel. 0432-471569 fax 

0432/ 481103. 
 

 

Maggiori dettagli sullõorganizzazione dellõEnte possono essere reperiti nel sito 

istituzionale, allõindirizzo www.campp.it , di cui si fornisce lõimmagine della home 

page.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Comune di Muzzana del Turgnano 

 

4 Sedi Operative

1 Coordinamento

i recapiti 

vengono forniti 

in altra parte del 

documento  

Comune di Marano Lagunare 

http://www.campp.it/
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3. INFORMAZIONE, 

ACCOGLIENZA, TUTELA, 

PARTECIPAZIONE, VALUTAZIONE 

3.1 UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 

Il Consorzio, per assolve re ai propri fini 

istituzionali,  assicura:  

 lõinformazione sui  servizi erogati,  sulle modal ità di accesso e di accoglienza ; 

 la tutela dei diritti ; 

 la partecipazione . 

 

Le funzioni del lõUfficio Relazioni con il Pubblico sono  svolte dal la sig.ra Luisa Sorarù 

presso gli uffici amministrativi di  Via XXIV Maggio n. 46  Cerv ignano ,  tel. 0431/ 386619 - 

Fax: 0431/ 386600 e-mail soraru@campp.it , con orario  da l lunedì a l venerd ì dalle 8.00 

alle 1 3.00. 
 

3.2  TUTELA E PARTECIPAZIONE 

Il CAMPP è impegnato nella tutela dei diritti dei propri assistiti  e delle 

rispettive famiglie , che s i rivolgono alle strutture , favorendo  efficaci modalità  di 

comunicazione per migliorar e i reciproci rapporti . 

Viene promossa e valorizzata  ogni forma possibile di partecipazione degli 

ospiti , delle loro famiglie e  delle  Associazioni  attraverso le seguenti modalità : 

 informazione costante circa gli aspetti organizzativi dei servizi erogati;  

 realizzazione incontri con le famiglie ; 

 cura dei contatti e della collaborazione con le Associazioni per recepire 

eventuali suggerimenti, proposte, osservazioni;  

 divulgazi one e diffusione agli ospiti  del materiale informativo delle Associazioni;  

 attivazione di iniziative mirate a potenziare la collaborazione e lõintegrazione tra 

il Volontariato e lõEnte. 

3.3 VALUTAZIONE  

Vengono favorite  analisi di òcustomer satisfactionó o altre forme di controllo 

presso gli utenti e/o le rispettive famiglie per verificare il grado di soddisfazione e 

la qualità delle prestazioni erogate attraverso la somministrazione di questionari 

formulati a risposta multipla. I risultati sono poi utilizz ati per individuare le aree di 

miglioramento della qualità dei Servizi.   

Comune di Palazzolo dello Stella 

 

Comune di Palmanova 



  

 

 

 

CONSORZIO  

PER LõASSISTENZA MEDICO PSICOPEDAGOGICA 

 

 

PPAARRTTEE  SSEECCOONNDDAA    

SSEERRVVIIZZII  ee   SSTTRRUUTTTTUURREE  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sedi Servizio Integrazione Lavorativa Sedi Centri Diurni e Centro 

Residenziale 
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4. CENTRI SOCIO RIABILITATIVI  

  EDUCATIVI - C.S.R.E.  
 

 

4.1. FINALITAõ 

I Centri Socio Riabi litativi ed  Educativi diurni òrappresentano lo strumento che 

consente alla persona hand icappata la prosecuzione , senza soluzione di 

contin uità,  dellõopera di integrazione e socializzazione precedentemente avviata, 

nonché il recupero delle potenzialità presenti per il raggiungimento del maggior 

grado di autonomia ó (D.P.G.R. n. 1507 del 23/5/97).  

I C.S.R.E. mirano allo sviluppo delle potenzialità psicofisiche, nonché 

allõacquisizione di abilit¨ aggiuntive, da parte della persona con disabilità , 

perseguendone la socializzazione e lõintegrazione nel contesto di appartenenza. 

4.2. FRUITORI 

Gli ospiti  dei C .S.R.E. sono persone  di età superiore ai 14 anni, con 

menomazioni psichiche, cui possono associarsi disfunzi oni fisiche, sensoriali e turbe 

del comportamento.  

 

4.3. FUNZIONI ED ATTIVITÀ 

Le funzioni svolte dai C .S.R.E. sono essenzialmente le seguenti:  

o sociale , volta al recupero ed alla promozione sociale della persona , finalizzata 

al mantenimento della stessa nel lõambito familiare e nel contesto di 

riferimento ; 

o assistenziale , volta a garantire prestazioni di base rivolte alla cura e alla 

sicurezza della persona;  

o riabilitativa , allo scopo di realizzare il massimo recupero possibile delle 

potenzialità o il mantenime nto delle autonomie acquisite, avvalendosi di 

azioni coordinate ed integrate di natura sanitaria;  

o educativa , al fine di sviluppare abilità, conoscenze, attitudini di tipo sociale e 

comunicativo -funzionali alla vita di relazione, con particolare attenzione agli 

ambienti sociali, culturali e sportivi.  

Oltre alle consuete attività proposte presso i C.S.R.E. e riguardanti  lo sviluppo 

e mantenimento dellõautonomia personale, delle relazioni interpersonali , delle 

abilità cognitive  e pratico -manuali , di quelle espressive e /o dedicate al benessere 

psicofisico , della ricreazione e del tempo libero,  

particolare valore rivestono le attività innovative 

realizzate nei Centri . 

 

 

 

Comune di Porpetto 

Comune di Pocenia 
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4.4 SEDI 

Il Consorzio gestisce 9 C.S.R.E. dislocati nei 

seguenti Comuni:  

 
 

Cervignano  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Comune di Precenicco 

Comune di Rivignano 

 

 

C.S.R.E. 

Via Sarcinelli n. 113  

Referente: sig. Stefano FLORIT 

Tel. e Fax 0431/35836  

*  csrecervignano@libero.it  

C.S.R.E. òI Camminatorió 

Via Buonarroti n. 14  

Referente: sig. Stefano FLORIT 

Tel. e Fax 0431/379726  

*  Icamminatori@libero.it  

C.S.R.E. òLe Primizieó 

Via Malignani n. 7  

Referente: sig. Pietro IACUMIN  

Tel. e Fax 0431/370399  

*  leprimiziecsre@libero.it  

mailto:csrecervignano@libero.it
mailto:Icamminatori@libero.it
mailto:leprimiziecsre@libero.it
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Porpetto fraz. Corgnolo  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Latisana  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

San Giorgio di Nogaro  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Comune di Ronchis 

 

 

C.S.R.E. 

Via Lancieri dõAosta n. 16 

Referente: dott. Edi TREVISAN 

Tel. e Fax 0431/642021  

*  csre.corgnolo@virgilio.it  

C.S.R.E.  

Via Istria n. 18   

Referente: sig. Giuseppe COSTANZA 

Tel. e Fax 0431/59859 

*  campplatisana@virgilio.it  

C.S.R.E. òNuove opportunit¨ Estó  

Via Tirrenia n. 26  

Referente sig. Pietro IACUMIN  

Tel.  e Fax 0431/629 864  

*  sangiocsre@libero.it  

Comune di Ruda 

mailto:csre.corgnolo@virgilio.it

